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Het onderzoek

Onderzoeksopzet
Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 2 van de Wet kinderopvang. Het betreft

een onaangekondigd jaarlijks onderzoek.
Bij dit onderzoek zijn meerdere onderwerpen uit de Wet kinderopvang beoordeeld. Achter in het
rapport staat een overzicht van de getoetste inspectie-items.

De toezichthouder heeft de volgende inspectieactiviteiten uitgevoerd:

e documentenonderzoek;
e locatiebezoek;
e gesprek met de beroepskrachten en/of de locatiemanager.

In het rapport geeft de toezichthouderin elk hoofdstuk een toelichting op de beoordeelde
onderwerpen. In de inleiding van het hoofdstuk staat welke onderwerpen de toezichthouder tijdens
dit onderzoek heeft beoordeeld.

Beschouwing
In de beschouwing staan de resultaten van de uitgevoerde inspectie. Na de feiten over het

kindercentrum en de inspectiegeschiedenis, volgen de bevindingen op hoofdlijnen. Deze
bevindingenworden elders in het rapport per domein verder uitgewerkt.

De toezichthouder wijst erop dat bij deze inspectie niet wordt beoordeeld of aan overige wet-en
regelgeving wordt voldaan, waaronder de aanwezigheid van een omgevingsvergunning en voldoen
aan het bestemmingsplan en Bouwbesluit.

Feiten over dit kindercentrum

Buitenschoolse opvang (BSO) De Pinksterbloem maakt onderdeel uit van de organisatie
'Christelijke Opvang De Kindertuin'. Deze organisatie biedt kinderopvang in Rijssen, Enter en
Notter.

De BSO is samen met een gelijknamige peuteropvang van de houder, het kindercentrumvan een
andere organisatie en een speeltuinvereniging gevestigd in het pand 'De Paraplu'. Er kunnen
maximaal 30 kinderen worden opgevangen in de leeftijd van 4 t/m 6 jaar.

Openingstijden:

BSO de Pinksterbloem biedt voorschoolse opvang aan op maandag, dinsdag en donderdag van
7.30 tot 8.30 uur. De naschoolse opvangis geopend op maandag, dinsdag en donderdag van 12.00
tot 18.00 uur.

Inspectiegeschiedenis
De afgelopen drie jaar hebben de volgende onderzoeken plaatsgevonden:

e 19-11-2020: jaarlijks onderzoek. Aan de getoetste voorwaarden wordt voldaan.

e 30-08-2021:jaarlijks onderzoek. De houder heeft, na herstelaanbod, aan de getoetste
voorwaarden voldaan.

e 30-05-2022: jaarlijks onderzoek. De houder heeft, na herstelaanbod, aan de getoetste
voorwaarden voldaan.
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e 29-11-2023: Incidenteel onderzoek. Tijdens dit incidenteel onderzoek is geen bezwaar tegen
de uitbreiding kindplaatsen van 16 naar 30 kinderen.

Bevindingen huidige inspectie op hoofdlijnen
Tijdens dit onderzoek heeft de houder aan de getoetste voorwaarden voldaan.

Advies aan College van B&W
Geen handhaving.
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Observaties en bevindingen

Pedagogisch klimaat

In het hoofdstuk ‘Pedagogisch klimaat’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:

e pedagogisch beleid;
e pedagogische praktijk.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Pedagogisch beleid

Het kindercentrum beschikt over een pedagogisch beleidsplan. Uit het interview en de observatie
blijkt dat de houder erzorg voor draagt dat, in de buitenschoolse opvang, conform het
pedagogisch beleidsplan wordt gehandeld.

Conclusie
Er wordt aan de getoetste voorwaarden voldaan.

Pedagogische praktijk

Tijdens de observatie is een algemene indruk van de pedagogische praktijk verkregen. Hierbij is
het pedagogisch handelen van de beroepskrachten beoordeeld.

Bij de observatie van de pedagogische praktijk maakt de inspecteur gebruik van het
Veldinstrument observatie pedagogische praktijk 4-12 jaar (versie juni 2023, GGD GHOR).

Observatie:

Tijdens de observatie zijn alle kinderen buiten aan het spelen. Uit het interview blijkt dat de
kinderen iedere dag naar buiten gaan. De buitenruimte heeft spelmateriaal dat aanzet tot
individueel en gezamenlijk spel. Het is aan de kinderen te zien dat zij zich vermaken. De meeste
kinderen spelen samen zonder anderen uit te sluiten.

Eén beroepskracht heeft aandacht voor een kind die later uit school is. De beroepskracht vraagt
aan het kind of hij/zij zin heeftin fruit en aan iets te drinken. Deze beroepskracht loopt samen met
het kind naar binnen en gaat samen met het kind aan tafel zitten. Eris hierbij aandacht voor het
kind doorinteresse te tonen in de schooldag.

Uit het interview en de observatie blijkt dat de beroepskrachten de kinderen bij naam kennen en
persoonlijke bijzonderheden weten.

Ieder kind vindt tenminste twee kinderen van zijn eigen ontwikkelingsniveau. Dit wordt onder
andere ondervangen door op deze locatie te werken met de leeftijdsgroep 4-6 jaar.

De aanwezige beroepskracht geeft het goede voorbeeld van sociale vaardigheden in de omgang
met de kinderen, zij is vriendelijk luistert en helpt de kinderen waar nodig. De kinderenreageren
positiefop andere kinderen, eris belangstelling en nieuwsgierigheid naar wat andere kinderen
doen. Zij hebben plezier met elkaar, zonder anderen uit te sluiten.

Conclusie
Er wordt voldaan aan de getoetste voorwaarden horende bij de 'pedagogische praktijk'.
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Gebruikte bronnen

e Gesprek beroepskracht(en)
e Observatie(s)
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Personeel en groepen

In het hoofdstuk ‘Personeel en groepen’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:
e verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang;

e opleidingseisen;

e aantal beroepskrachtenen eisen aan de inzet van beroepskrachtenin opleiding en stagiaires.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang

Bij BSO 'De Pinksterbloem' zijn vijf beroepskrachten en een pedagogisch beleidsmedewerker
werkzaam.

Deze personen zijn opgenomen in het personenregister kinderopvang (PRK) en in dit registeraan
de houder gekoppeld.

Ten tijde van het onderzoek is op deze locatie geen stagiair of een vrijwilliger werkzaam.

Conclusie
De houdervoldoet aan de getoetste voorwaarden.

Opleidingseisen

Tijdens dit onderzoek zijn de kwalificaties van twee nieuwe beroepskrachten beoordeeld.

De kwalificaties van de restende beroepskrachten en pedagogisch beleidsmedewerker zijn tijdens
een eerder onderzoek beoordeeld en goed bevonden.

Conclusie
De beroepskwalificaties voldoen aan de getoetste voorwaarden.

Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en
stagiairs

Voor het berekenen van de beroepskracht-kindratio wordt gebruik gemaakt van de rekentool:
lratio.nl (in opdracht van het ministerie van SZW ontwikkeld op basis van afspraken tussen de
Brancheorganisatie Kinderopvang en de belangenvereniging van ouders: BOinK).

Ten tijde van het onderzoek waren twaalf kinderen met twee beroepskrachten aanwezig.
Uit het interview, de observatie, de presentielijsten (kindlijsten) en de personeelsroosters blijkt dat
ervoldoende beroepskrachten worden ingezet in relatie tot het aantal aanwezige kinderen.

Conclusie
Tijdens het onderzoek is aan de getoetste voorwaarden voldaan.

Gebruikte bronnen

e Personenregister Kinderopvang

e Diploma/kwalificatie beroepskrachten
e Presentielijsten (week 37,38 en 39)

e Personeelsrooster (week 37,38 en 39)
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Accommodatie

In het hoofdstuk ‘Accommodatie’ beoordeelt de toezichthouder het volgende onderwerp:
e Eisenaan ruimtes
Hieronder staat de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Eisen aan ruimtes

Bij deze BSO vindt de opvang plaats op de eerste verdieping en er worden alleen kinderen van 4
tot en met 6 jaar opgevangen. De oudere kinderen worden op een andere locatie van de houder
opgevangen in de directe nabijheid.

De binnen-en buitenruimtes waar de kinderen verblijven gedurende de tijd dat zijworden
opgevangen, zijn veilig en toegankelijk in overeenstemming met het aantal en de leeftijd van de op
te vangen kinderen.

Binnenruimte
BSO De Pinksterbloem maakt gebruik van twee groepsruimtes, namelijk:

e Groepsruimte 1: heeft een opperviakte van 57mz2.
e Groepsruimte 2: heeft een opperviakte van 91mz2.

Gezien de vierkante meters is er voor 30 kinderen tenminste 3,5m2 binnenspeelruimte perin het
kindercentrum aanwezig kind.

In de ochtend worden de ruimtes door de peuteropvang gebruikt. Deze ruimtes zijn passend voor
de leeftijd ingericht. Er is sprake van speelhoekenwaar de peuters (in de ochtend) ook gebruik van
maken. Verderis er voorde kinderen een hoek met een bank en leesboeken. Eris een kast met
speelmateriaal, zoals leeftijd gerelateerde spellen en bouwmateriaal.

In de hal bevinden zich toiletten waar de kinderen, vanuit de twee groepsruimtes, gebruik van
kunnen maken.

Buitenspeelruimte

De kinderen van de buitenschoolse opvang maken gebruik van de aangrenzende speeltuin van de
speeltuinvereniging. Deze speeltuin is passend ingericht voor de leeftijd en het aantal op te vangen
kinderen.

Conclusie
Er wordt voldaan aan de getoetste voorwaarden met betrekking tot de 'eisen aan ruimtes'.

Gebruikte bronnen

e Observatie(s)
e Rapportincidenteel onderzoek
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Overzicht getoetste inspectie-items

Pedagogisch klimaat

Het kindercentrum beschikt over een pedagogisch beleidsplan. De houder van een kindercentrum
draagt erzorg voordatin de buitenschoolse opvang conform het pedagogisch beleidsplan wordt
gehandeld.

(art1.491id 1en2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

In het kader van het bieden van verantwoorde buitenschoolse opvang, draagt de houder van een
kindercentrum erin ieder geval zorg voor dat, rekening houdend met de ontwikkelingsfase waarin
kinderen zich bevinden:

a. op een sensitieve en responsieve manier met kinderen wordt omgegaan, respect voorde
autonomie van kinderen wordt getoond en grenzen worden gesteld aan en structuur wordt
geboden voor het gedrag van kinderen, zodat kinderen zich emotioneel veilig en geborgen kunnen
voelen;

b. kinderen spelenderwijs worden uitgedaagd in de ontwikkeling van hun motorische vaardigheden,
cognitieve vaardigheden, taalvaardigheden en creatieve vaardigheden, teneinde kinderen in staat
te stellen steeds zelfstandiger te functionerenin een veranderende omgeving;

c. kinderen worden begeleid in hun interacties, waarbij hen spelenderwijs sociale kennis en
vaardigheden worden bijgebracht, teneinde kinderen in staat te stellen steeds zelfstandiger relaties
met anderen op te bouwen en te onderhouden;

d. kinderen worden gestimuleerd om op een open manier kennis te maken met de algemeen
aanvaarde waarden en normen in de samenleving met het oog op een respectvolle omgang met
anderen en een actieve participatie in de maatschappij.

(art1.491id 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 11 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Personeel en groepen

In het bezit van een verklaring omtrent het gedrag zijn:

a. de houder of voorgenomen houder van een kindercentrum;

b. de participerende ouder;

c. de personen die op basis van een arbeidsovereenkomst met de houder of met een
uitzendorganisatie tijdens opvanguren werkzaam zijn dan wel zullen zijn op de locatie van een
onderneming waarmee de houder een kindercentrum exploiteert en waar kinderen worden
opgevangen;

d. de personen die op basis van een andere overeenkomst met de houder structureel tijdens
opvanguren werkzaam zijn of zullen zijn op de locatie waar kinderen worden opgevangen;

e. de personendie uit hoofde van hun functie toegang hebben of zullen hebben tot informatie over
de kinderen die worden opgevangen;

f. de personen van 18 jaaren ouder die op het woonadres waar een kindercentrum is gevestigd
hun hoofdverblijf hebben of zullen hebben dan wel die structureel tijdens opvanguren aanwezig zijn
of zullen zijn op het kindercentrum, gevestigd op een woonadres.

Voor zover het natuurlijke personen betreft is eenieder als bedoeld in de onderdelen a tot en met f
ingeschreven in het personenregister kinderopvang en gekoppeld aan de houder.
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(art1.50 lid 3 en 1.48d lid 3 Wet kinderopvang)

Na inschrijving van een persoon als bedoeld in artikel 1.50 derde lid van de wetin het
personenregister kinderopvang en na koppeling met de houder van een kindercentrum kan de
persoon zijn werkzaamheden aanvangen.

(art 1.48d lid 3 en 1.50 lid 4 Wet kinderopvang)

Beroepskrachten beschikken over een passende opleiding zoals opgenomen in de meest recent
aangevangen cao Kinderopvang.

Een beroepskracht meertalige buitenschoolse opvang beschikt daarbij over een bewijsstuk waaruit
blijkt dat hij de Duitse, Engelse of Franse taal voor de deelvaardigheden gesprekken voeren, lezen,
luisteren en spreken beheerst op ten minste niveau B2 van het Europees Referentiekader (ERK)

voor talen.
(art1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 2 Wet kinderopvang; art 15 lid 1, 2 en 19a Besluit kwaliteit kinderopvang; art 7
lid 1 Regeling Wet kinderopvang)

Pedagogisch beleidsmedewerkers beschikken over een voor de werkzaamheden passende opleiding
zoals opgenomen in de meest recent aangevangen cao Kinderopvang.
(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 15 lid 3 en 4 Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9a lid 3 Regeling

Wet kinderopvang)

De houder van eenkindercentrum zet voldoende beroepskrachten in voor het aantal kinderen dat
wordt opgevangen, met dien verstande dat de verhouding tussen het minimaal aantal in te zetten
beroepskrachten en het aantal aanwezige kinderen in een basisgroep wordt bepaald op grond van
de rekenregels.

(art1.491id 1,1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 16 lid 1, 2, 3, 4, 8 en bijlage 1 onderdeel b
en c Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9c Regeling Wet kinderopvang)

Accommodatie

De binnen-en buitenruimtes waar kinderen verblijven gedurende de tijd dat zijworden
opgevangen, zijn veilig, toegankelijk en passend ingericht in overeenstemming met het aantal en
de leeftijd van de op te vangen kinderen.

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 19 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Een kindercentrum beschikt over ten minste 3,5m2 binnenspeelruimte perin het kindercentrum
aanwezig kind.
(art1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 19 lid 2 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Een kindercentrum beschikt over ten minste 3m2 vaste buitenspeelruimte perin het kindercentrum
aanwezig kind. De buitenspeelruimte is bij voorkeur aangrenzend aan het kindercentrum. In het
geval een buitenspeelruimte niet aangrenzend is, is deze gelegenin de directe nabijheid van het
kindercentrum en voor kinderen toegankelijk en veilig bereikbaar.

(art1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 19 lid 3 Besluit kwaliteit kinderopvang)
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Gegevens voorziening

Opvanggegevens
Naam voorziening

Website
Vestigingsnummer KvK

Aantal kindplaatsen

Gegevens houder
Naam houder

Adres houder
Postcode en plaats
KvK hummer

Aansluiting geschillencommissie

Gegevens toezicht

Gegevens toezichthouder (GGD)

Naam GGD

Adres

Postcode en plaats
Telefoonnummer

Onderzoek uitgevoerd door

Gegevens opdrachtgever (gemeente)

Naamgemeente
Adres

Postcode en plaats

Planning
Datum inspectie

Opstellen concept inspectierapport
Zienswijze houder

Vaststelling inspectierapport

Verzenden inspectierapport naar houder

: de Pinksterbloem

: http://www.dekindertuin.nl
: 000037673009

: 30

: Christelijke opvang De Kindertuin B.V.
: Molenstraat 9

: 7462 TK Rijssen

: 60381221

:Ja

: GGD Twente

: Postbus 1400

: 7500 BK Enschede
: 053-4876700

: T. Kruiswegt

: Rijssen-Holten
: Postbus 244
: 7460 AE RIJSSEN

: 25-09-2023
: 02-10-2023
: Niet van toepassing
: 03-10-2023
: 04-10-2023
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Verzenden inspectierapport naar : 04-10-2023
gemeente

Openbaar maken inspectierapport : 25-10-2023
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Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum

De zienswijze betreft een reactie van de houder op de inhoud van het inspectierapport.

De houder heeft geen gebruik gemaakt van de gelegenheid een zienswijze in te dienen.
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