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Het onderzoek

Onderzoeksopzet
Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 2 van de Wet kinderopvang. Het betreft

een onaangekondigd jaarlijks onderzoek.
Bij dit onderzoek zijn meerdere onderwerpen uit de Wet kinderopvang beoordeeld.

De toezichthouder heeft de volgende inspectieactiviteiten uitgevoerd:

¢ documentenonderzoek;
e |ocatiebezoek;
e gesprek met de beroepskracht en de houder.

In het rapport geeft de toezichthouder in elk hoofdstuk een toelichting op de beoordeelde
onderwerpen. In de inleiding van het hoofdstuk staat welke onderwerpen de toezichthouder tijdens
dit onderzoek heeft beoordeeld. Achterin het rapport staat een overzicht van de getoetste
inspectie-items.

Beschouwing
In de beschouwing staan de resultaten van dit jaarlijks onderzoek. Na de feiten over het

kindercentrum en de inspectiegeschiedenis, volgen de bevindingen op hoofdlijnen. Deze
bevindingen worden elders in het rapport per hoofdstuk verder uitgewerkt.

Feiten over dit kindercentrum

Kinderdagverblijf de Stroekeld (KDV) is onderdeel van de overkoepelende organisatie Christelijke
Opvang De Kindertuin. Deze organisatie biedt kinderopvang aan op verschillende locaties in
Rijssen, Enter, Wierden, Hoge Hexel en Notter.

KDV de Stroekeld is gevestigd in de Julianaschool (locatie De Stroekeld) in Rijssen en staat in het
Landelijk Register Kinderopvang geregistreerd met 22 kindplaatsen. De leeftijd van de op te
vangen kinderen is 2-4 jaar.

Op deze locatie is tevens BSO De Stroekeld gevestigd.

Openingstijden:
e Reguliere peuteropvang 8.30-12.00 uur.

e Verlengde peuteropvang 7.30-12.45 uur (vanaf 7.00u op aanvraag)
e Dagopvang op maandag, dinsdag en donderdag van 12.45-18.00 uur

Inspectiegeschiedenis
(afgelopen drie jaren)

e 05-09-2023, jaarlijks onderzoek. Tijdens het onderzoek is aan de getoetste voorwaarden

voldaan.

e 24-01-2024; jaarlijks onderzoek. Tijdens het onderzoek is aan de getoetste voorwaarden
voldaan.

e 25-09-2025; jaarlijks onderzoek. Tijdens het onderzoek is aan de getoetste voorwaarden
voldaan.

e 03-12-2025; incidenteel onderzoek. Tijdens het onderzoek is aan de getoetste voorwaarden
voldaan. Er is geen bezwaar tegen de uitbreiding van 14 naar 22 kindplaatsen.
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Bevindingen huidige inspectie op hoofdlijnen
Tijdens dit jaarlijks onderzoek is een herstelaanbod gedaan binnen de hoofdstukken:

e 'Pedagogisch klimaat' met betrekking tot het ontbreken van informatie over de stamgroepen in

het pedagogisch beleid;
e 'Personeelen groepen' met betrekking tot de inzet van een beroepskracht die niet voldoet aan

de opleidingseisen.

De houder heeft gebruik gemaakt van het herstelaanbod en binnen de overeengekomen termijn
zijn de tekortkomingen hersteld. In de betreffende hoofdstukken wordt dit verder toegelicht.

Advies aan College van B&W
Geen handhaving.
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Observaties en bevindingen

Pedagogisch klimaat

In het hoofdstuk ‘Pedagogisch klimaat’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:

e pedagogisch beleid;
e pedagogische praktijk.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Pedagogisch beleid

De houder heeft een algemeen pedagogisch beleidsplan en een locatie specifiek werkplan
opgesteld. Daarnaast worden diverse protocollen gehanteerd. De houder draagt er zorg voor dat in
de dagopvang conform het pedagogisch beleid wordt gehandeld middels overlegmomenten en
coaching.

De houder dient onder andere hierin een concrete beschrijving op te nemen van de werkwijze,
maximale omvang en leeftijdsopbouw van de stamgroepen alsmede de wijze waarop, in ieder geval
door middel van de personele inzet, wordt voldaan aan de beroepskracht-kindratio.

Per 1-1-2026 is het aantal kindplaatsen op deze locatie verhoogd van 14 naar 22. De kinderen
worden opgevangen in twee stamgroepen. De houder dient in het pedagogisch beleid een concrete
beschrijving op te nemen van de werkwijze, maximale omvang en leeftijdsopbouw van de
stamgroepen alsmede de wijze waarop, in ieder geval door middel van de personele inzet, wordt
voldaan aan de beroepskracht-kindratio.

In het algemene pedagogisch beleidsplan staat hoe het personeel wordt ingezet en op welke wijze
wordt voldaan aan de vereiste beroepskracht-kindratio. De houder heeft voor de twee stamgroepen
twee verschillende pedagogische werkplannen opgesteld. Hierin is niet concreet beschreven hoe de
werkwijze van deze twee groepen is en wat de maximale omvang en leeftijdsopbouw van de
stamgroepenis.

Herstelaanbod

Het ontbreken van de informatie over de stamgroepenis telefonisch met de houder besproken op
13-03-2026. Eris een herstelaanbod gedaan. De houder heeft aangegeven hiervan gebruik te
willen maken enis in de gelegenheid gesteld om binnen twee weken (uiterlijk 27-03-2026) de
werkwijze, de omvang en leeftijdsopbouw van de stamgroepen concreet te beschrijven.

Voortgang

Op 26-03-2026 heeft de houder het vernieuwde pedagogisch werkplan toegestuurd. De twee
pedagogische werkplannen zijn samengevoegd totéén document. De ontbrekende informatie is
hierin opgenomen. De tekortkoming is opgeheven.

Uit bovenstaande constatering(en) / bevindingen blijkt dat aan de volgende voorwaarde na
herstelaanbod, is voldaan:

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de werkwijze,
maximale omvang en leeftijdsopbouw van de stamgroepen alsmede de wijze waarop, in ieder geval
door middel van de personele inzet, wordt voldaan aan de beroepskracht-kindratio.
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(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 2 onder d Besluit kwaliteit kinderopvang)

Pedagogische praktijk
Onderdeel van de jaarlijkse inspectie is een observatie van de pedagogische praktijk. Er wordt
beoordeeld of aan de voorwaarden voor verantwoorde opvang wordt voldaan.

Bij de observatie van de pedagogische praktijk maakt de inspecteur gebruik van het
Veldinstrument observatie pedagogische praktijk 0-4 jaar (versie juni 2023, GGD GHOR). Daarin
staan specifieke aspecten waarop wordt geobserveerd.

De beschrijving, die hieronder cursief is weergegeven, is aan dit instrument ontleend en tijdens het
onderzoek op locatie geconstateerd. Een aantal situaties is toegelicht met een voorbeeld.

Persoonlijke competentie

De houder draagt er zorg voor dat de kinderen spelenderwijs worden uitgedaagd in de ontwikkeling
van hun motorische vaardigheden, cognitieve vaardigheden, taalvaardigheden en creatieve
vaardigheden om kinderen in staat te stellen steeds zelfstandiger te functioneren in een
veranderende omgeving.

De beroepskrachten ondersteunen en stimuleren de ontwikkeling van (individuele) kinderen

Doelgericht aanbod (0-4 jaar)

De beroepskrachten organiseren en benutten het dagprogramma voor uitdaging, stimulans,
avontuur en plezier voor kinderen. Kinderen krijgen de kans om zichzelf en elkaars kunnen te
ontdekken. De beroepskrachten plannen‘speelwerkactiviteiten’ met een doel (bijv. fantasie- en
rollenspel, tellen & meten, ontdekken) Er is aandacht voor en overleg over kwaliteit en niveau van
spel.

Beoordeling: Voldoet

Observatie en interview:

Het thema waar mee gewerkt wordt, is 'de boerderij'. Het activiteitenaanbod is hier op afgestemd.
Er staat een thema-tafel in de groep, waarop voorwerpen staan die aansluiten bij het thema, zoals
boerderijdieren, leesboekjes en eentractor. De beroepskracht legt uit dat aansluitend op het
themade groep volgende week een uitstapje gaat maken naar de kinderboerderij.

Verrijken (0-4 jaar)

De beroepskrachten geven passende steun bij het ontdekken en verrijken van spelmogelijkheden.
Zij verwoorden wat er gebeurt en bieden nieuwe kansen voor vervolgspel. Zij maken soms even
deel uit van de spelsituatie, waarbij de regie bij de kinderen blijft.

Beoordeling: Voldoet

Observatie:
De beroepskracht zit samen met de kinderen op de grond. Zij bouwen een auto- en treinbaan. Alle
kinderen spelen mee. De beroepskracht maakt onderdeel uit van het spel en benoemt ervaringen.

Er is wederzijdse interactie tussen beroepskrachten en individuele kinderen
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Aandacht (0-4 jaar)

De beroepskrachten tonen hun betrokkenheid door met aandacht naar individuele kinderen te
luisteren en aan te sluiten op de inhoud en reikwijdte van wat een kind vertelt. Zij houden intussen
contact met de rest van de groep, zonder dat de persoonlijke gerichtheid op het kind hieronder
lijdt.

Beoordeling: Voldoet

Rustmomenten (0-4 jaar)

Het schema voor rusten en/of slapenis geschikt voor de meeste kinderen. Indien nodig - en
mogelijk- worden erindividuele aanpassingen gemaakt.

Beoordeling: Voldoet

Observatie:

De leeftijd van de op te vangen kinderen is op deze locatie 2-4 jaar. De kinderen gaan niet meer
naar bed, maar mogen aan het begin van de middag op een stretcher in de groepsruimte liggen
om even te rusten.

Kinderen hebben de mogelijkheid om (leer)ervaringen op te doen dankzij de groep, spelmateriaal,
activiteitenaanbod en inrichting

Zelfredzaamheid (1-4 jaar)

Het spelmateriaal is zichtbaar en bereikbaar voor kinderen. Zij moeten aan de beroepskracht
vragen of zij met bepaalde spelmaterialen mogen spelen; ander materiaal mogen zij zelf pakken.
De kinderen kennen de afspraken hierover.

Beoordeling: Voldoet

Overdracht normen en waarden

De houder draagt er zorg voor dat de kinderen worden gestimuleerd om op een open manier
kennis te maken met de algemeen aanvaarde waarden en normen in de samenleving met het oog
op een respectvolle omgang met anderen en een actieve participatie in de maatschappij.

Afspraken, regels en omgangsvormen zijn herkenbaar aanwezig en worden toegepast

Uitleg en instructie (1-4 jaar)

De beroepskrachten begeleiden (nieuwe) kinderen actief bij het leren kennen en omgaan met de
afspraken in de groep. Zij leggen uit wat er van het kind verwacht wordt. Zij geven aan welk
gedrag bij welke situatie hoort in termen van ‘wat er wel mag’.

Beoordeling: Voldoet

Observatie:

Aan het begin van de middag wordt een rustmoment ingelast. De beroepskracht heeft een filmpje
aangezet en er staan stretchers op de grond. Enkele kinderen liggen daarop, terwijl anderen op
een stoel zitten. Eén van de kinderen staat herhaaldelijk op van de stretcher en loopt naar een
ander kind toe. De beroepskracht spreekt het kind telkens rustig aan en legt uit dat het de
bedoelingis om even te gaan liggen en te rusten. Ondanks de herhaalde aanwijzingen blijft het
kind opstaan. De beroepskracht blijft consequent in haar boodschap dat het kind op de stretcher
moet blijven liggen. Uiteindelijk volgt het kind de instructie.

Oefenen van gedeelde verantwoordelijkheid en respectvol samenzijn
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Verbondenheid met anderen (1-4 jaar)

Beroepskrachten ondersteunen kinderenin de geldende omgangsregels. Hierdoor reageren
kinderen positief op andere kinderen. Er is belangstelling en nieuwsgierigheid naar wat andere
kinderen doenen kunnen. Kinderen hebben plezier met elkaar, zonder anderen stelselmatig uit te
sluiten. Eris ruimte en begrip voor kinderen die ‘anders-zijn’ of er ‘anders uitzien’.

Beoordeling: Voldoet

Rituelen en voorspelbaarheid (0-4 jaar)

De beroepskrachten bouwen het dagprogramma op met vaste rituelen en bekende afspraken.
Kinderen weten wat er gaat gebeuren en wat van hen wordt verwacht.

Beoordeling: Voldoet

Beroepskrachten vervullen een voorbeeldfunctie in spreken en handelen

Voorbeeldfunctie (0-4 jaar)

De beroepskrachten geven kinderen het goede voorbeeld van sociale vaardigheden in de omgang
met andere kinderen; ze zijn vriendelijk, luisteren, leven mee, troosten en helpen, werken samen.
Ze zijn (meestal) consequent in wat ze uitdragen en hoe ze zelf handelen.

Beoordeling: Voldoet

Conclusie: Tijdens de observatie is een algemene indruk van de pedagogische praktijk verkregen.
Uit bovenstaande voorbeelden en uit het interview met de beroepskrachten blijkt dat gedurende
het inspectiebezoek voldoende uitvoering wordt gegeven aan de aspecten van verantwoorde
opvang.

Gebruikte bronnen

e Gesprek beroepskracht(en)

e Observatie

e Veldinstrument observatie pedagogische praktijk
e Pedagogisch beleidsplan (versie januari 2026)

e Pedagogisch werkplan
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Personeel en groepen

In het hoofdstuk ‘Personeel en groepen’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:
e verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang;

e opleidingseisen;

e aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en stagiairs.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang

Bij KDV de Stroekeld werken vijf vaste beroepskrachten en eenlocatieverantwoordelijke.
Momenteel zijn er geen stagiaires op deze locatie werkzaam.

In het personenregister kinderopvang is gecontroleerd of de beroepskrachtenen de
locatieverantwoordelijke zijn ingeschreven en in dit register aan de houder zijn gekoppeld.

Conclusie: Er wordt voldaan aan de getoetste voorwaarde met betrekking tot de verklaring omtrent
het gedrag en personenregister kinderopvang.

Opleidingseisen

De beroepskrachten worden in hun werkzaamheden ondersteund door een pedagogisch
beleidsmedewerker/coach. De pedagogisch beleidsmedewerker/coach beschikt over een voor de
werkzaamheden passende opleiding zoals opgenomen in de recentst aangevangen cao
kinderopvang.

De diploma's van de beroepskrachten en de locatieverantwoordelijke zijn opgevraagd. Daarnaast
zijn de bewijsstukken opgevraagd waaruit blijkt dat de Nederlandssprekende beroepskracht voldoet
aan de taaleis IKK.

De beroepskrachten beschikken allen over het vereiste taalniveau IKK.

Eén van de beroepskrachten volgt de verkorte pabo-opleiding. Om te werken in de dagopvang
dient minimaal 75% van het totale aantal studiepunten te zijn behaald. De beroepskracht beschikt
echter niet aantoonbaar over 75% van het totaal aantal studiepunten en mag om deze reden niet
ingezet worden binnen de dagopvang. De andere beroepskrachten beschikken over een passende
opleiding.

Herstelaanbod

Bovenstaande is met de houder besproken op 13-03-2026. Eris een herstelaanbod gedaan. De
houder heeft hiervan gebruik gemaakt en is in de gelegenheid gesteld om binnen twee weken
(uiterlijk 27-03-2026) ervoor zorg te dragen dat op KDV de Stroekeld alle beroepskrachten
beschikken over een passende opleiding zoals opgenomen in de meest recent aangevangen cao
Kinderopvang.

Voortgang

De beroepskrachtis perdirect niet meeringezet op de dagopvang en is vervangen door een
andere beroepskracht. Het diploma is opgevraagd en akkoord bevonden. De tekortkoming is
opgeheven.
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Uit bovenstaande constatering(en) / bevindingen blijkt dat aan de volgende voorwaarde na
herstelaanbod, is voldaan:

Beroepskrachten beschikken over een passende opleiding zoals opgenomen in de meest recent
aangevangen cao Kinderopvang.

(art1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 2 Wet kinderopvang; art 6 lid 1, 2 en 19a Besluit kwaliteit kinderopvang; art 7
lid 1 Regeling Wet kinderopvang)

Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en
stagiairs

Voor het berekenen van de beroepskracht-kindratio wordt gebruik gemaakt van de rekentool:
1ratio.nl (in opdracht van het ministerie van SZW ontwikkeld op basis van afspraken tussen de
Brancheorganisatie Kinderopvang en de belangenvereniging van ouders: BOinK).

Op de dag van hetinspectiebezoek, dat heeft plaatsgevonden op 09-03-2026, is de beroepskracht-
kindratio beoordeeld:

Groep Aantal aanwezige Aantal benodigde Aantal ingezette
kinderen beroepskrachten beroepskrachten

Stroekeld | 5 1 1

Vlinder - - -

De groep Vlinderis alleen in de ochtenden geopend.

Conclusie: Er wordt voldaan aan de getoetste voorwaarde met betrekking tot het aantal
beroepskrachten.

Gebruikte bronnen

e Gesprek beroepskracht(en)

e Observatie

e Diploma/kwalificatie beroepskracht(en)

e Bewijs 3f taalniveau beroepskracht(en)

e Personenregister Kinderopvang

e Overzicht personen die over een VOG moeten beschikken
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Veiligheid en gezondheid

In het hoofdstuk ‘Veiligheid en gezondheid’ beoordeelt de toezichthouder de volgende
onderwerpen:

¢ meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling;
e meld-, overleg-en aangifteplicht.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling

De houder heeft voor het personeel een meldcode vastgesteld waarin stapsgewijs wordt
aangegeven hoe met signalen van huiselijk geweld of kindermishandeling wordt omgegaan en die
er redelijkerwijs aan bijdraagt dat zo snel en adequaat mogelijk hulp kan worden geboden.

De doorde houder voor het personeel vastgestelde meldcode bevat ten minste de volgende
elementen:

e eenstappenplan, inhoudende een omschrijving van de stappen voor het omgaan door het
personeel metsignalen van huiselijk geweld of kindermishandeling;

e een afwegingskader op basis waarvan het personeel het risico op en de aard en de ernst van
het huiselijk geweld of de kindermishandeling weegt en dat het personeel in staat stelt te
beoordelen of sprake is van dusdanig ernstig huiselijk geweld of ernstige kindermishandeling,
dan wel van een vermoeden daarvan, dat een melding is aangewezen;

e eentoebedeling van verantwoordelijkheden aan de diverse personeelsleden bij de stappen van
het stappenplan, inclusief vermelding van de functie van degene die eindverantwoordelijk is
voor de beslissing over het al dan niet doen van een melding;

e indien van toepassing, specifieke aandacht voor bijzondere vormen van geweld, die speciale
kennis en vaardigheden van personeel vereisen;

e specifieke aandacht voor de wijze waarop het personeel omgaat met gegevens waarvan zij het
vertrouwelijk karakter kent of redelijkerwijs moet vermoeden.

Het doorde houderin de meldcode vastgestelde stappenplan bevat ten minste de volgende
stappen:

e hetin kaart brengen van de signalen van huiselijk geweld of kindermishandeling;

e collegiale consultatie en zo nodig raadplegen van het advies- en meldpunt huiselijk geweld en
kindermishandeling (Veilig Thuis) of een deskundige op hetgebied van letselduiding;

e eengesprek metde ouders en, indien mogelijk, het kind;

e hettoepassen van het afwegingskader, bedoeld in het eerste lid, onderdeel b;

e hetbeslissen over: - het doen van een melding, en - het inzetten van de noodzakelijke hulp.

Conclusie: Er wordt voldaan aan de getoetste voorwaarden met betrekking tot de meldcode
huiselijk geweld en kindermishandeling.

Meld-, overleg- en aangifteplicht

Met betrekking tot de meld-, overleg- en aangifteplicht bevordert de houder de kennis en het
gebruik van de handelswijze, over:
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e De meldplicht medewerker. Als een bij de houder werkzaam persoon bekend is geworden dat
een ander ten behoeve van die houder werkzaam persoon zich mogelijk schuldig maakt of
heeft gemaakt aan een seksueel misdrijf of mishandeling van een opgevangen kind, deze
persoonde houder daarvan onverwijld in kennis stelt.

e De overlegmogelijkheid medewerker. Als een bij de houder werkzaam persoon bekend is
geworden dat de houder of diens eindverantwoordelijke zich mogelijk schuldig maakt of heeft
gemaakt aan een seksueel misdrijf of mishandeling van een opgevangen kind, de medewerker
in contact kan treden met de vertrouwensinspecteur kinderopvang.

e De aangifteplicht medewerker. Als een medewerker bekend is geworden dat de houder of
diens eindverantwoordelijke zich mogelijk schuldig maakt of heeft gemaakt aan een seksueel
misdrijf of mishandeling van een opgevangen kind, deze persoonin geval van een redelijk
vermoeden onverwijld aangifte bij de politie doet.

De houderinformeert de medewerkers over de te nemen stappen, de verantwoordelijkheden en de
contactinformatie van de Inspectie van het Onderwijs.

Conclusie: Er wordt voldaan aan de getoetste voorwaarden met betrekking tot de meld-, overleg-,
en aangifteplicht.

Gebruikte bronnen

e Gesprek beroepskracht(en)
e Meldcode huiselijk geweld en kindemishandeling
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Accommodatie

In het hoofdstuk ‘Accommodatie’ beoordeelt de toezichthouder het volgende onderwerp:
e eisen aan ruimtes.
Hieronder staat de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Eisen aan ruimtes

Binnenspeelruimte

De houder maakt binnen de Julianaschool gebruik van twee groepsruimtes.

De groepsruimte van de groep de Vlinder wordt enkel in de ochtenden gebruikt. Deze ruimte wordt
in de middagen door de BSO van de houder gebruikt.

De groepsruimte van stamgroep de Vlinderis ingericht meteen bouwhoek en een huishoek. Ook
staat er een tafel met stoelen en kasten met divers speel- en knutselmateriaal.

Achter de kasten staat een inklapbare tafel, die in de middagen door de BSO wordt gebruikt. De
kasten zorgen ervoor dat de kinderen niet bij de tafel kunnen komen.

De groepsruimte beschikt over een laag werkblad met wasbak en kraan. In de ruimte heeft de
houder een verschoontafel geplaatst, waarbij het keukenblok dient als handenwasgelegenheid. De
beroepskracht verklaart dat bereiding van voedsel plaatsvindt bij een keukenblok in de hal van de
school.

De groepsruimte van de groep Stroekeld is ingericht met diverse activiteitenhoeken zoals een
huishoek en een bouwhoek. Eris een thema-tafel waarop diverse materialen staan die aansluiten
bij het thema 'de Boerderij'.

Buitenspeelruimte

Het kinderdagverblijf maakt gebruik van een gedeelte van het schoolplein van de Julianaschool. Dit
schoolplein grenst aan de groepsruimtes.

Het schoolplein is volledig omheind. De peuters spelen op een door pylonen afgezet gedeelte van
het plein. Het gedeelte waar de peuters spelen, wordt in principe alleen door de peuteropvang
gebruikt wanneer zij buiten zijn.

De binnen-en buitenruimtes zijn veilig, toegankelijk en passend ingericht in overeenstemming met
het aantal en de leeftijd van de op te vangen kinderen.

Conclusie: Er wordt voldaan aan de getoetste voorwaarde met betrekking tot de eisen aan ruimtes.

Gebruikte bronnen

e Gesprek beroepskracht(en)
e Observatie
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Ouderrecht

In het hoofdstuk ‘Ouderrecht’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:

e informatie;
e oudercommissie;
e klachten en geschillen.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Informatie

De houderinformeert ouders en eenieder die daarom verzoekt over het te voeren beleid via:

¢ mondelinge communicatie, waaronder het intakegesprek en haal- en brengmomenten;
e de website;
e deouder-app.

De houder brengt de mogelijkheid om geschillen aan de geschillencommissie voor te leggen op
passende wijze onder de aandacht van de ouders. De houder heeft ouders via het pedagogisch
beleidsplan en de website geinformeerd over haar aansluiting bij de geschillencommissie.

Op de website van de houder staat een link naar het laatste inspectierapport.

Conclusie: Er wordt voldaan aan de getoetste voorwaarden met betrekking tot de informatie aan
ouders.

Oudercommissie

De houder exploiteert op deze locatie een kinderdagverblijf en een buitenschoolse opvang. De
houder heeft een samengestelde oudercommissie ingesteld waarbij beide opvangvormen
vertegenwoordigd zijn. De houder heeft voor de oudercommissie van KDV en BSO de Stroekeld een
reglement opgesteld.

De oudercommissie bestaat momenteel uit €én lid van het KDV en twee leden van de BSO.

Het reglement:

e beschrijft het aantal leden, de wijze waarop de leden worden gekozen en de zittingsduur van
de leden;

e bevatgeen regels omtrent de werkwijze van de oudercommissie.

De oudercommissie bepaalt haar eigen werkwijze.

Conclusie: Er wordt voldaan aan de getoetste voorwaarden met betrekking tot de oudercommissie.

Klachten en geschillen

De houder heeft een interne klachtenregeling opgesteld. De regeling is schriftelijk vastgelegd,
voorziet erin dat de ouder de klacht schriftelijk bij de houder van een kindercentrum indient en dat
de houder:
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e de klacht, rekening houdende met de aard ervan, zo spoedig mogelijk afhandelt;

e de klacht uiterlijk zes weken na indiening afhandelt;

e de klacht zorgvuldig onderzoekt;

e de houderde ouder zoveel mogelijk op de hoogte houdt van de voortgang van de behandeling;

e de oudereen schriftelijk en met redenen omkleed oordeel op de klacht verstrekt;

e in hetoordeel een concrete temijn stelt waarbinnen eventuele maatregelen zullen zijn
gerealiseerd.

Conclusie: Er wordt voldaan aan de getoetste voorwaarden met betrekking tot klachten en
geschillen.

Gebruikte bronnen

e Gesprek beroepskracht(en)
¢ Klachtenregeling
e Website (www.dekindertuin.nl/locaties/de-stroekeld-rijssen)
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Overzicht getoetste inspectie-items

Pedagogisch klimaat

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de werkwijze,
maximale omvang en leeftijdsopbouw van de stamgroepen alsmede de wijze waarop, in ieder geval
door middel van de personele inzet, wordt voldaan aan de beroepskracht-kindratio.

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 2 onder d Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het kindercentrum beschikt over een pedagogisch beleidsplan. De houder van een kindercentrum
draagt er zorg voor dat in de dagopvang conform het pedagogisch beleidsplan wordt gehandeld.
(art1.491id 1en 2 en 1.50lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

In het kader van het bieden van verantwoorde dagopvang, draagt de houder van een
kindercentrum erin ieder geval zorg voor dat, rekening houdend met de ontwikkelingsfase waarin
kinderen zich bevinden:

a. op een sensitieve en responsieve manier met kinderen wordt omgegaan, respect voor de
autonomie van kinderen wordt getoond en grenzen worden gesteld aan en structuur wordt
geboden voor het gedrag van kinderen, zodat kinderen zich emotioneel veilig en geborgen kunnen
voelen;

b. kinderen spelenderwijs worden uitgedaagd in de ontwikkeling van hun motorische vaardigheden,
cognitieve vaardigheden, taalvaardigheden en creatieve vaardigheden, teneinde kinderen in staat
te stellen steeds zelfstandiger te functionerenin een veranderende omgeving;

c. kinderen worden begeleid in hun interacties, waarbij hen spelenderwijs sociale kennis en
vaardigheden worden bijgebracht, teneinde kinderen in staat te stellen steeds zelfstandiger relaties
met anderen op te bouwen en te onderhouden;

d. kinderen worden gestimuleerd om op een open manier kennis te maken metde algemeen
aanvaarde waarden en normen in de samenleving met hetoog op een respectvolle omgang met
anderen en een actieve participatie in de maatschappij.

(art1.491id 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 2 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Personeel en groepen

In het bezit van een verklaring omtrent het gedrag zijn:

a. de houder of voorgenomen houder van een kindercentrum en de bestuurder, vennoot, maat of
beheerder van dat kindercentrum;

b. de participerende ouder;

c. de personen die op basis van een arbeidsovereenkomst met de houder of met een
uitzendorganisatie tijdens opvanguren werkzaam zijn dan wel zullen zijn op de locatie van een
onderneming waarmee de houder een kindercentrum exploiteert en waar kinderen worden
opgevangen;

d. de personen die op basis van een andere overeenkomst metde houder structureel tijdens
opvanguren werkzaam zijn of zullen zijn op de locatie waar kinderen worden opgevangen;

e. de personendie uit hoofde van hun functie toegang hebben of zullen hebben tot informatie over
de kinderen die worden opgevangen;

f. de personen van 18 jaar en ouder die op het woonadres waar een kindercentrum is gevestigd

16 van 24
Definitief inspectierapport dagopvang jaarlijks onderzoek 09-03-2026
de Stroekeld te Rijssen



hun hoofdverblijf hebben of zullen hebben dan wel die structureel tijldens opvanguren aanwezig zijn
of zullen zijn op het kindercentrum, gevestigd op een woonadres.

Voor zover het natuurlijke personen betreft is eenieder als bedoeld in de onderdelen atoten metf
ingeschreven in het personenregister kinderopvang en gekoppeld aan de houder.
(art1.50 lid 3 en 1.48d lid 3 Wet kinderopvang)

Na inschrijving van een persoon als bedoeld in artikel 1.50 derde lid van de wet in het
personenregister kinderopvang en na koppeling metde houder kan de persoon zijn
werkzaamheden aanvangen.

(art1.48d lid 3 en 1.50 lid 4 Wet kinderopvang)

Beroepskrachten beschikken over een passende opleiding zoals opgenomen in de meest recent
aangevangen cao Kinderopvang.

(art1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 2 Wet kinderopvang; art 6 lid 1, 2 en 19a Besluit kwaliteit kinderopvang; art 7
lid 1 Regeling Wet kinderopvang)

Pedagogisch beleidsmedewerkers beschikken over een voor de werkzaamheden passende opleiding
zoals opgenomen in de meest recent aangevangen cao Kinderopvang.

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 6 lid 3 en 4 Besluit kwaliteit kinderopvang; art 7 lid 2 Regeling Wet
kinderopvang)

De houder van een kindercentrum beschikt over een kopie van een bewijsstuk waaruit blijkt dat
een Nederlandssprekende beroepskracht voldoet aan de taaleis IKK.

(art1.50lid 1 en 2 Wet kinderopvang; ; art 6 lid 1, 2 en 19a Besluit kwaliteit kinderopvang; art 7 lid 3 Regeling
Wet kinderopvang)

De houdervan een kindercentrum zet voldoende beroepskrachten in voor het aantal kinderen dat
wordt opgevangen. De verhouding tussen het minimaal aantal in te zetten beroepskrachten en het
aantal aanwezige kinderen in een stamgroep wordt bepaald op grond van de rekenregels. Indien
een stamgroep wordt gecombineerd met een basisgroep, wordt de verhouding tussen het minimaal
aantal in te zetten beroepskrachten en het aantal aanwezige kinderen in de gecombineerde groep
bepaald op grond van de rekenregels.

Gedurende de dagopvang bestaat maximaal de helft van het totaal aantal benodigde
beroepskrachten uit beroepskrachten in opleiding of stagiairs. Daarbij mag maximaal een derde
van het totaal aantal benodigde beroepskrachten bestaan uit stagiairs.

(art1.491id 1, 1.501lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art71lid 1, 2, 3,4, 7, 9, 11 en bijlage 1
onderdeel a en c Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9 lid 3, 4 en 5 Regeling Wet kinderopvang)

Veiligheid en gezondheid

Vaststellen meldcode

De houder van een kindercentrum stelt voor het personeel een meldcode vast waarin stapsgewijs
wordt aangegeven hoe met signalen van huiselijk geweld of kindermishandeling wordt omgegaan
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en die er redelijkerwijs aan bijdraagt dat zo snel en adequaat mogelijk hulp kan worden geboden.
De doorde houder voor het personeel vast te stellen meldcode bevat ten minste de volgende
elementen:

a. een stappenplan, inhoudende een omschrijving van de stappen voor het omgaan door het
personeel metsignalen van huiselijk geweld of kindermishandeling;

b. een afwegingskader op basis waarvan het personeel het risico op en de aard en de ernst van het
huiselijk geweld of de kindermishandeling weegt en dat het personeel in staat stelt te beoordelen
of sprake is van dusdanig ernstig huiselijk geweld of ernstige kindemishandeling, dan wel van een
vermoeden daarvan, dat een melding is aangewezen;

c. een toebedeling van verantwoordelijkheden aan de diverse personeelsleden bij de stappen van
het stappenplan, inclusief vermelding van de functie van degene die eindverantwoordelijk is voor
de beslissing over het al dan niet doen van een melding;

d. indien van toepassing, specifieke aandacht voor bijzondere vormen van geweld, die speciale
kennis en vaardigheden van personeel vereisen;

e. specifieke aandacht voor de wijze waarop het personeel omgaat met gegevens waarvan zij het
vertrouwelijk karakter kent of redelijkerwijs moet vermoeden.

(art1.51alid 1,2, 3en5 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 5 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Stappenplan meldcode

Het door de houder van een kindercentrum in de meldcode vastgestelde stappenplan bevat ten
minste de volgende stappen:
a. hetin kaart brengen van de signalen van huiselijk geweld of kindermishandeling;
b. collegiale consultatie en zo nodig raadplegen van het advies- en meldpunt huiselijk geweld en
kindermishandeling (Veilig Thuis) of een deskundige op hetgebied van letselduiding;
c. een gesprek met de ouders en, indien mogelijk, het kind;
d. het toepassen van het afwegingskader, bedoeld in het eerste lid, onderdeel b;
e: het beslissenover:
- het doen van een melding, en
- hetinzetten van de noodzakelijke hulp.
(art1.51alid 1, 2, 3en 5 Wet kinderopvang; art5 lid 1 onder a en 2 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Bevorderen kennis en gebruik meldcode

De houder bevordert de kennis en het gebruik van de meldcode.
(art 1.51a lid 4 Wet kinderopvang)

Meldplicht medewerker

De houdervan een kindercentrum bevordert de kennis en het gebruik van de handelswijze dat, als
een bijde houder werkzaam persoon bekend is geworden dat een ander ten behoeve van die
houder werkzaam persoon zich mogelijk schuldig maakt of heeft gemaakt aan een seksueel
misdrijf of mishandeling van een opgevangen kind, deze persoon de houder daarvan onverwijld in
kennis stelt.

(art1.51blid 3 en 5en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)

Overlegmogelijkheid medewerker

De houder van een kindercentrum bevordert de kennis en het gebruik van de handelswijze dat, als
een bijde houder werkzaam persoon bekend is geworden dat de houder of diens
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eindverantwoordelijke zich mogelijk schuldig maakt of heeft gemaakt aan een seksueel misdrijf of
mishandeling van een opgevangen kind, de medewerker in contact kan treden met de
vertrouwensinspecteur kinderopvang.

(art1.51clid 1 en 3 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)

Aangifteplicht medewerker

De houdervan een kindercentrum bevordert de kennis en het gebruik van de handelswijze dat, als
een medewerker bekend is geworden dat de houder of diens eindverantwoordelijke zich mogelijk
schuldig maakt of heeft gemaakt aan een seksueel misdrijf of mishandeling van een opgevangen
kind, deze persoon in geval van een redelijk vermoeden onverwijld aangifte bij de politie doet.
(art1.51 b lid4 en5en1.51clid 1 en 2 en 3 Wet kinderopvang)

De binnen-en buitenruimtes waar kinderen verblijven gedurende de tijd dat zij worden
opgevangen, zijn veilig, toegankelijk en passend ingericht in overeenstemming met het aantal en

de leeftijd van de op te vangen kinderen.
(art1.50lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 10 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

De houder van een kindercentrum informeert de ouders en eenieder die daarom verzoekt over het
te voeren beleid zoals beschrevenin artikel 1.48d tot en met 1.57d van de wet.
(art 1.54 lid 1 Wet kinderopvang)

De houdervan een kindercentrum informeert ouders en personeel over het inspectierapport door
het zo spoedig mogelijk na ontvangst op de eigen website te plaatsen op een gemakkelijk vindbare
plaats. Indien geen website aanwezig is legt de houder een afschrift van het inspectierapport ter
inzage op een voor ouders en personeel toegankelijke plaats.

(art1.541id 2 en 3 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum brengt de mogelijkheid om geschillen aan de
geschillencommissie voor te leggen op passende wijze onder de aandacht van de ouders.
(art 1.57c lid 2 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum heeft voor de oudercommissie, tenzij er op grond van artikel
1.58, tweede lid geen oudercommissie is ingesteld, zes maanden na registratie een reglement
oudercommissie vastgesteld.

(art1.461id 2en 1.581id 2 en 1.59 lid 1 Wet kinderopvang)

Het reglement voor de oudercommissie omvat in ieder geval regels omtrent:
- het aantal leden;

- de wijze waarop de leden worden gekozen;

- de zittingsduur van de leden.

(art 1.59 lid 2 Wet kinderopvang)
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Het reglement voor de oudercommissie bevat geen regels omtrent de werkwijze van de
oudercommissie.
(art 1.59 lid 3 Wet kinderopvang)

De houdervan een kindercentrum wijzigt het reglement voor de oudercommissie na instemming
van de oudercommissie.
(art 1.59 lid 5 Wet kinderopvang)

De houder heeft, zes maanden na registratie, voor het kindercentrum een oudercommissie
ingesteld die tot taak heeft de houder van een kindercentrum te adviseren over de onderwerpen in
artikel 1.60 van de Wet. In afwijking hiervan kan een gecombineerde oudercommissie voor
meerdere kindercentra zijn ingesteld als de houder in hetzelfde of een aangrenzend gebouw meer
dan een kindercentrum exploiteert.

OF

De verplichting tot het instellen van een oudercommissie geldt niet omdat het een kindercentrum
betreft waar maximaal 50 kinderen worden opgevangen en de houder zich aantoonbaar voldoende
heeft ingespannen om een oudercommissie in te stellen.

(art1.581id 1 en 2 en 1.58a lid 1 Wet kinderopvang)

Personen werkzaam bij het kindercentrum zijn geen lid van de oudercommissie.
(art1.58lid 5en 1.60c lid 2 Wet kinderopvang)

De leden van de oudercommissie worden gekozen uit en door de ouders van wie de kinderen in het
kindercentrum worden opgevangen. Als sprake is van een gecombineerde oudercommissie bestaat
die in elk geval uit een ouder per afzonderlijk kindercentrum.

(art 1.58lid 4 en 1.58a lid 3 Wet kinderopvang)

De oudercommissie bepaalt haar eigen werkwijze.
(art 1.58 lid 6 Wet kinderopvang)

De houdervan een kindercentrum treft een regeling voor de afthandeling van klachten over:

- een gedraging van de houder of bij de houder werkzame personen jegens een ouder of kind;
- de overeenkomst tussen de houder en de ouder.

(art1.57blid 1 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)

De regeling is schriftelijk vastgelegd, voorziet erin dat de ouder de klacht schriftelijk bij de houder
van een kindercentrum indient en dat de houder:

- de klacht zorgvuldig onderzoekt;

- de ouderzoveel mogelijk op de hoogte houdt van de voortgang van de behandeling;

- de klacht, rekening houdende met de aard ervan, zo spoedig mogelijk afhandelt;

- de klacht uiterlijk zes weken na indiening afhandelt;

- de ouder een schriftelijk en met redenen omkleed oordeel op de klacht verstrekt;

- in het oordeel een concrete termijn stelt waarbinnen eventuele maatregelen zullen zijn
gerealiseerd.

(art 1.57b lid 2 Wet kinderopvang)
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Gegevens voorziening

Opvanggegevens
Naam voorziening

: de Stroekeld

Website : http://www.dekindertuin.nl
Vestigingsnummer KvkK : 000029948878

Aantal kindplaatsen 122

Gesubsidieerde voorschoolse educatie : Nee

Gegevens houder

Naam houder
Adres houder : Molenstraat 9

Postcode en plaats : 7462 TK Rijssen

KvK hummer : 60381221
Aansluiting geschillencommissie 1 Ja
Gegevens toezicht
Gegevens toezichthouder (GGD)
Naam GGD : GGD Twente
Adres : Postbus 1400

Postcode en plaats : 7500 BK Enschede

Telefoonnummer : 053-4876700

Onderzoek uitgevoerd door : C. Rook

Gegevens opdrachtgever (gemeente)
Naam gemeente

: Rijssen-Holten
Adres : Postbus 244

Postcode en plaats : 7460 AE RIJSSEN

Planning
Datum inspectie : 09-03-2026
Opstellen concept inspectierapport : 30-03-2026

Zienswijze houder : Niet van toepassing

Vaststelling inspectierapport : 01-04-2026

Definitief inspectierapport dagopvang jaarlijks onderzoek 09-03-2026
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: Christelijke opvang De Kindertuin B.V.
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Verzenden inspectierapport naar houder : 01-04-2026

Verzenden inspectierapport naar : 01-04-2026
gemeente
Openbaar maken inspectierapport 1 22-04-2026
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Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum

De zienswijze betreft een reactie van de houder op de inhoud van het inspectierapport.

De houder heeft geen gebruik gemaakt van de gelegenheid een zienswijze in te dienen.
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