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Het onderzoek 

Onderzoeksopzet 

Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 2 van de Wet kinderopvang. Het betreft 

een onaangekondigd jaarlijks onderzoek. 

Bij dit onderzoek zijn meerdere onderwerpen uit de Wet kinderopvang beoordeeld.  

  

De toezichthouder heeft de volgende inspectieactiviteiten uitgevoerd: 

  

• documentenonderzoek; 

• locatiebezoek; 

• gesprek met de beroepskrachten. 

  

In het rapport geeft de toezichthouder in elk hoofdstuk een toelichting op de beoordeelde 

onderwerpen. In de inleiding van het hoofdstuk staat welke onderwerpen de toezichthouder tijdens 

dit onderzoek heeft beoordeeld. 

Achter in het rapport staat een overzicht van de getoetste inspectie-items. 

 

Beschouwing 

Deze beschouwing beschrijft de resultaten bij dit jaarlijks onderzoek. Na de feiten over het 

kindercentrum en de inspectiegeschiedenis, volgen de belangrijkste bevindingen. Deze worden 

elders in het rapport per hoofdstuk uitgewerkt. 

  

Feiten over het kindercentrum 

Buitenschoolse opvang (BSO) De Morgenster maakt onderdeel uit van Christelijke Kinderopvang de 

Kindertuin en is gevestigd in basisschool Willem Alexander aan de Koninginneweg 44a te Rijssen. 

Deze organisatie biedt kinderopvang in Rijssen, Enter, Wierden, Hoge Hexel en Notter. 

In het Landelijk Register Kinderopvang staat BSO De Morgenster geregistreerd met 33 

kindplaatsen. De leeftijd van de op te vangen kinderen is 4-13 jaar. 

  

Openingstijden: 

Maandag- en vrijdagmiddag van 12.00 uur tot 18.00 uur. 

Dinsdag-, woensdag- en donderdagmiddag van 14.30 uur tot 18.00 uur 

  

Voorschoolse opvang: maandag tot en met vrijdag van 7.30 uur tot 8.30 uur. 

  

Inspectiegeschiedenis 

(afgelopen drie jaren) 

  

• 22-05-2023: jaarlijks onderzoek. Tijdens het onderzoek is aan de getoetste voorwaarden 

voldaan. 

• 23-04-2024: jaarlijks onderzoek. Tijdens dit onderzoek is aan de getoetste voorwaarden 

voldaan. Er is geen bezwaar tegen de uitbreiding kindplaatsen van 22 naar 33 kinderen. 

• 03-07-2025: jaarlijks onderzoek. Tijdens het onderzoek is aan de getoetste voorwaarden 

voldaan. 
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Bevindingen huidige inspectie op hoofdlijnen 

Tijdens dit jaarlijks onderzoek is een herstelaanbod gedaan binnen het hoofdstuk 'Pedagogisch 

klimaat' met betrekking tot de beschrijving van werkwijze en samenstelling van de basisgroepen in 

het pedagogisch beleidsplan. De houder heeft gebruik gemaakt van het herstelaanbod en binnen 

de overeengekomen termijn is de tekortkoming hersteld. In het betreffende hoofdstuk wordt dit 

verder toegelicht. 

  

 

Advies aan College van B&W 

Geen handhaving. 
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Observaties en bevindingen 

Pedagogisch klimaat 

 

In het hoofdstuk ‘Pedagogisch klimaat’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen: 

  

• pedagogisch beleid; 

• pedagogische praktijk. 

  

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder. 

Pedagogisch beleid 

De houder heeft een algemeen pedagogisch beleidsplan en een locatie specifiek werkplan 

opgesteld. De houder draagt er zorg voor dat in de buitenschoolse opvang conform het 

pedagogisch beleid wordt gehandeld. De beroepskrachten vertellen dat met regelmaat een overleg 

plaatsvindt. Tijdens de overlegmomenten worden onderdelen uit het pedagogisch beleidsplan 

besproken of een protocol behandeld. 

  

In het pedagogisch werkplan dient de houder een concrete beschrijving op te nemen van de 

werkwijze, maximale omvang en leeftijdsopbouw van de basisgroepen alsmede de wijze waarop, in 

ieder geval door middel van de personele inzet, wordt voldaan aan de beroepskracht-kindratio. 

Op deze locatie worden maximaal 33 kinderen opgevangen verdeeld over twee groepsruimtes; de 

gymzaal en een eigen groepsruimte, die in de ochtenden door de peuteropvang wordt gebruikt. Bij 

binnenkomst op de BSO verzamelen alle kinderen zich in de gymzaal. Als iedereen binnen is, wordt 

de groep gesplitst en gaat de groep van de 4-6 jarigen naar de andere groepsruimte. 

In het pedagogisch werkplan ontbreekt een concrete beschrijving van deze werkwijze. Daarnaast 

staat in het pedagogisch werkplan tegenstrijdige informatie over de basisgroepen. In de praktijk 

wordt gewerkt met twee basisgroepen ingedeeld op leeftijd; een groep voor kinderen in de leeftijd 

van 4-6 jaar en een groep voor kinderen in de leeftijd van 7 jaar en ouder. Het maximaal aantal 

kinderen per basisgroep en de leeftijdsopbouw staat niet beschreven in het pedagogisch werkplan. 

Hoe de houder door middel van de personele inzet voldoet aan de beroepskracht-kindratio, staat 

wel beschreven. 

  

Herstelaanbod 

Bovenstaande is op 02-04-2026 besproken met de houder. Er is een herstelaanbod gedaan. De 

houder heeft aangegeven hiervan gebruik te willen maken en is in de gelegenheid gesteld om 

binnen twee weken (uiterlijk 16-04-2026) de ontbrekende informatie op te nemen in het 

pedagogisch werkplan. 

  

Voortgang 

Op 16-04-2026 heeft de houder het aangepaste pedagogisch werkplan toegestuurd. De 

beschrijving van de werkwijze evenals de leeftijdsopbouw en maximale omvang van de 

basisgroepen is opgenomen en komt overeen met de praktijk. De tekortkoming is opgeheven. 
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Uit bovenstaande constatering(en) / bevindingen blijkt dat aan de volgende voorwaarde na 

herstelaanbod, is voldaan: 

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de werkwijze, 

maximale omvang en leeftijdsopbouw van de basisgroepen alsmede de wijze waarop, in ieder 

geval door middel van de personele inzet, wordt voldaan aan de beroepskracht-kindratio. 

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 2 onder d Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Pedagogische praktijk 

Onderdeel van de jaarlijkse inspectie is een observatie van de pedagogische praktijk. Er wordt 

beoordeeld of aan de voorwaarden voor verantwoorde opvang wordt voldaan.  

  

Bij de observatie van de pedagogische praktijk maakt de inspecteur gebruik van het 

Veldinstrument observatie pedagogische praktijk 4-12 jaar (versie juni 2023, GGD GHOR). Daarin 

staan specifieke aspecten waarop wordt geobserveerd.  

  

De beschrijving, die hieronder cursief is weergegeven, is aan dit instrument ontleend en tijdens het 

onderzoek op locatie geconstateerd. Een aantal situaties is toegelicht met een voorbeeld.  

  

Persoonlijke competentie 

De houder draagt er zorg voor dat de kinderen spelenderwijs worden uitgedaagd in de ontwikkeling 

van hun motorische vaardigheden, cognitieve vaardigheden, taalvaardigheden en creatieve 

vaardigheden om kinderen in staat te stellen steeds zelfstandiger te functioneren in een 

veranderende omgeving. 

  

De beroepskrachten ondersteunen en stimuleren de ontwikkeling van (individuele) kinderen 

  

Initiatief / kiezen (4-12 jaar) 

De beroepskrachten sluiten aan op wensen en ideeën van een kind bij het organiseren van 

activiteiten. Zij begeleiden een kind om zelf te (leren) kiezen en initiatief te nemen. Zij bieden zo 

nodig (extra) stimulans en steun voor een kind dat zijn grenzen wil verleggen. 

Beoordeling: Voldoet 

  

Observatie: 

Op de BSO is een 'ideeënbus' aanwezig waarin kinderen activiteiten kunnen aandragen die zij 

graag willen doen. De beroepskrachten beoordelen de uitvoerbaarheid en plannen geschikte 

activiteiten in. 

  

Doelgericht aanbod (4-12 jaar) 

De beroepskrachten organiseren en benutten het programma voor uitdaging, stimulans, avontuur 

en plezier. Kinderen krijgen de kans om zichzelf en elkaars kunnen te ontdekken. De 

beroepskrachten plannen ‘activiteiten’ met een doel (bijv. toneel, muziek, sport, natuur, techniek, 

koken, schaken, tekenen, etc) Er is aandacht voor en overleg over kwaliteit en niveau van spel, 

zowel op groepsniveau als voor individuele kinderen. 

Beoordeling: Voldoet 

  

Observatie: 

Vandaag staat de activiteit paasbingo op het programma. In twee teams verstoppen de kinderen 

paaseieren. Elk ei is uniek en zodra een ei wordt gevonden, kan dit op de bingokaart worden 

afgestreept. 
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Er is wederzijdse interactie tussen beroepskrachten en individuele kinderen 

  

Voorspelbaarheid (4-12 jaar) 

De beroepskrachten geven duidelijke informatie over start, verloop en einde van een activiteit; de 

situatie is voor kinderen inzichtelijk. 

Beoordeling: Voldoet 

  

Kinderen hebben de mogelijkheid om (leer)ervaringen op te doen dankzij de groep, spelmateriaal, 

activiteitenaanbod en inrichting 

  

Rituelen (4-12 jaar) 

De beroepskrachten zorgen voor gewoontevorming in de groep door het consequent hanteren van 

rituelen binnen de hele groep of tussen (bepaalde) kinderen. Kinderen kennen elkaars gedrag, 

imiteren elkaar en bouwen dit –met hulp- verder uit naar nieuwe ervaringen. 

Beoordeling: Voldoet 

  

Observatie: 

De middag start standaard in de gymzaal, waarna de groep wordt opgesplitst. De jongste kinderen 

gaan naar de groepsruimte van de BSO. Na het handen wassen nemen de groepen gezamenlijk 

plaats aan tafel om te drinken en fruit te eten. 

  

Overdracht normen en waarden 

De houder draagt er zorg voor dat de kinderen worden gestimuleerd om op een open manier 

kennis te maken met de algemeen aanvaarde waarden en normen in de samenleving met het oog 

op een respectvolle omgang met anderen en een actieve participatie in de maatschappij. 

  

Afspraken, regels en omgangsvormen zijn herkenbaar aanwezig en worden toegepast 

  

Eenduidig handelen (4-12 jaar) 

Beroepskrachten hanteren de afspraken, regels en omgangsvormen op eenduidige en consequente 

wijze. Daarbij blijven zij rekening houden met de situatie; hun optreden sluit aan bij gedrag en 

behoefte van individuele kinderen. 

Beoordeling: Voldoet 

  

Observatie: 

De kinderen komen uit school en verspreiden zich over de twee groepsruimtes. De 

beroepskrachten vragen of de kinderen hun handen hebben gewassen en verzoeken hen aan tafel 

plaats te nemen. Twee kinderen hebben persoonlijke spullen bij zich; de beroepskracht vraagt deze 

op te bergen en legt uit dat de spullen anders kwijt of beschadigd kunnen raken. De kinderen 

volgen deze instructie op. 

  

Uitleg en instructie (4-12 jaar) 

De beroepskrachten begeleiden (nieuwe) kinderen actief bij het leren kennen en omgaan met de 

afspraken in de groep. Zij leggen uit wat er van het kind verwacht wordt. Zij geven aan welk 

gedrag bij welke situatie hoort in termen van ‘wat er wèl mag’. 

Beoordeling: Voldoet 

  

Oefenen van gedeelde verantwoordelijkheid en respectvol samenzijn 
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Verbondenheid met anderen (4-12 jaar) 

Kinderen reageren positief op andere kinderen. Er is belangstelling en nieuwsgierigheid naar wat 

andere kinderen doen en kunnen. Kinderen voelen zich verantwoordelijk voor elkaar. Kinderen 

hebben plezier met elkaar, zonder anderen stelselmatig uit te sluiten. Er is ruimte en begrip voor 

kinderen die ‘anders-zijn’ of er ‘anders uitzien’. 

Beoordeling: Voldoet 

  

Observatie: 

Bij binnenkomst op de BSO verzamelen de kinderen zich in de gymzaal. Enkele kinderen starten 

met het spel Anne Maria koekoek. De kinderen tonen zichtbaar plezier tijdens het spel. 

  

Conclusie: Tijdens de observatie is een algemene indruk van de pedagogische praktijk verkregen. 

Uit bovenstaande voorbeelden en uit het interview met de beroepskrachten blijkt dat gedurende 

het inspectiebezoek voldoende uitvoering wordt gegeven aan de aspecten van verantwoorde 

opvang. 
 

Gebruikte bronnen 

• Gesprek beroepskracht(en) 

• Observatie 

• Veldinstrument observatie pedagogische praktijk 

• Pedagogisch beleidsplan 

• Pedagogisch werkplan (versie januari 2026) 
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Personeel en groepen 

 

In het hoofdstuk ‘Personeel en groepen’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen: 

  

• verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang; 

• opleidingseisen; 

• aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding, 

andersgekwalificeerde beroepskrachten en stagiairs; 

• stabiliteit van de opvang voor kinderen. 

  

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder. 

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang 

De registraties in het personenregister Kinderopvang en koppelingen van de personen die op basis 

van een arbeidsovereenkomst met de houder of een andere overeenkomst tijdens opvanguren 

werkzaam zijn op deze locatie, zijn beoordeeld. 

  

Onderdeel van het onderzoek zijn: 

  

• de vaste beroepskrachten  

• de drie vaste taxichauffeurs van het taxibedrijf dat in opdracht van de houder kinderen van 

school ophaalt. 

  

In het personenregister kinderopvang is gecontroleerd en vastgesteld dat de bovengenoemde 

personen zijn inschreven en in dit register aan de houder zijn gekoppeld. 

  

Op dit moment zijn geen stagiaires op deze locatie werkzaam. 

  

Conclusie: Er wordt voldaan aan de getoetste voorwaarden met betrekking tot de verklaring 

omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang. 

Opleidingseisen 

Op deze locatie werken vijf vaste beroepskrachten. De diploma's van drie beroepskrachten zijn 

opgevraagd en akkoord bevonden. De diploma's van de andere twee beroepskrachten zijn reeds 

tijdens een voorgaande inspectie beoordeeld. 

  

Voor de buitenschoolse opvang moet de mondelinge taalvaardigheid op niveau 2F (of B1) liggen. 

De houder van het kindercentrum beschikt over een kopie van een bewijsstuk waaruit blijkt dat 

een Nederlandssprekende beroepskracht voldoet aan de taaleis IKK. 

  

Conclusie: Er wordt voldaan aan de getoetste voorwaarden met betrekking tot de opleidingseisen. 

Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding, 

andersgekwalificeerde beroepskrachten en stagiairs 

Voor het berekenen van de beroepskracht-kindratio wordt gebruik gemaakt van de rekentool: 

1ratio.nl (in opdracht van het ministerie van SZW ontwikkeld op basis van afspraken tussen de 

Brancheorganisatie Kinderopvang en de belangenvereniging van ouders: BOinK). 

Sinds 1 juli 2024 wordt de BKR berekend op het niveau van het kindercentrum. 
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Op de dag van inspectiebezoek, dat heeft plaatsgevonden op 31-03-2026, is de beroepskracht-

kindratio beoordeeld. In de groep 4-6 jarigen zijn 10 kinderen aanwezig. In de groep van 7 jaar en 

ouder zijn 18 kinderen aanwezig. Zij worden begeleid door drie beroepskrachten. 

  

Conclusie: Er wordt voldaan aan de getoetste voorwaarden met betrekking tot het aantal 

beroepskrachten. 
 

Gebruikte bronnen 

• Gesprek beroepskracht(en) 

• Observatie 

• Diploma/kwalificatie beroepskracht(en) 

• Bewijs 2f taalniveau beroepskracht(en) 

• Personenregister Kinderopvang 

• Overzicht personen die over een VOG moeten beschikken 
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Veiligheid en gezondheid 

 

In het hoofdstuk ‘Veiligheid en gezondheid’ beoordeelt de toezichthouder de volgende 

onderwerpen: 

  

• veiligheids- en gezondheidsbeleid; 

• meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling; 

• meld-, overleg- en aangifteplicht. 

  

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder. 

Meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling 

De houder heeft voor het personeel een meldcode vastgesteld waarin stapsgewijs wordt 

aangegeven hoe met signalen van huiselijk geweld of kindermishandeling wordt omgegaan en die 

er redelijkerwijs aan bijdraagt dat zo snel en adequaat mogelijk hulp kan worden geboden. 

  

De door de houder voor het personeel vastgestelde meldcode bevat ten minste de volgende 

elementen: 

  

• een stappenplan, inhoudende een omschrijving van de stappen voor het omgaan door het 

personeel met signalen van huiselijk geweld of kindermishandeling; 

• een afwegingskader op basis waarvan het personeel het risico op en de aard en de ernst van 

het huiselijk geweld of de kindermishandeling weegt en dat het personeel in staat stelt te 

beoordelen of sprake is van dusdanig ernstig huiselijk geweld of ernstige kindermishandeling, 

dan wel van een vermoeden daarvan, dat een melding is aangewezen; 

• een toebedeling van verantwoordelijkheden aan de diverse personeelsleden bij de stappen van 

het stappenplan, inclusief vermelding van de functie van degene die eindverantwoordelijk is 

voor de beslissing over het al dan niet doen van een melding; 

• indien van toepassing, specifieke aandacht voor bijzondere vormen van geweld, die speciale 

kennis en vaardigheden van personeel vereisen; 

• specifieke aandacht voor de wijze waarop het personeel omgaat met gegevens waarvan zij het 

vertrouwelijk karakter kent of redelijkerwijs moet vermoeden. 

  

Het door de houder in de meldcode vastgestelde stappenplan bevat ten minste de volgende 

stappen: 

  

• het in kaart brengen van de signalen van huiselijk geweld of kindermishandeling; 

• collegiale consultatie en zo nodig raadplegen van het advies- en meldpunt huiselijk geweld en 

kindermishandeling (Veilig Thuis) of een deskundige op het gebied van letselduiding; 

• een gesprek met de ouders en, indien mogelijk, het kind; 

• het toepassen van het afwegingskader, bedoeld in het eerste lid, onderdeel b; 

• het beslissen over: - het doen van een melding, en - het inzetten van de noodzakelijke hulp. 

  

De houder is aangesteld als aandachtsfunctionaris. 

  

De houder bevordert kennis en gebruik van de meldcode 

De beroepskrachten worden tijdens werkoverleggen op de hoogte gehouden van eventuele 

wijzigingen in het beleid. 

Tijdens het inspectiebezoek blijken beroepskrachten voldoende op de hoogte van signalen van 

huiselijk geweld en kindermishandeling en de stappen die zij moeten nemen in geval van een 

vermoeden. 
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Conclusie: Er wordt voldaan aan de getoetste voorwaarden met betrekking tot de meldcode 

huiselijk geweld en kindermishandeling. 

Meld-, overleg- en aangifteplicht 

Met betrekking tot de meld-, overleg- en aangifteplicht bevordert de houder de kennis en het 

gebruik van de handelswijze, over: 

  

• De meldplicht medewerker. Als een bij de houder werkzaam persoon bekend is geworden dat 

een ander ten behoeve van die houder werkzaam persoon zich mogelijk schuldig maakt of 

heeft gemaakt aan een seksueel misdrijf of mishandeling van een opgevangen kind, deze 

persoon de houder daarvan onverwijld in kennis stelt. 

• De overlegmogelijkheid medewerker. Als een bij de houder werkzaam persoon bekend is 

geworden dat de houder of diens eindverantwoordelijke zich mogelijk schuldig maakt of heeft 

gemaakt aan een seksueel misdrijf of mishandeling van een opgevangen kind, de medewerker 

in contact kan treden met de vertrouwensinspecteur kinderopvang. 

• De aangifteplicht medewerker. Als een medewerker bekend is geworden dat de houder of 

diens eindverantwoordelijke zich mogelijk schuldig maakt of heeft gemaakt aan een seksueel 

misdrijf of mishandeling van een opgevangen kind, deze persoon in geval van een rede lijk 

vermoeden onverwijld aangifte bij de politie doet. 

  

De houder informeert de medewerkers, stagiairs en vrijwilligers in bijeenkomsten over de te 

nemen stappen, de verantwoordelijkheden en de contactinformatie van de Inspectie van het 

Onderwijs 

  

Conclusie: Er wordt voldaan aan de getoetste voorwaarden met betrekking tot de meld-, overleg-, 

en aangifteplicht. 
 

Gebruikte bronnen 

• Gesprek beroepskracht(en) 

• Meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling 
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Ouderrecht 

 

In het hoofdstuk ‘Ouderrecht’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen: 

  

• informatie; 

• oudercommissie; 

• klachten en geschillen. 

  

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder. 

Informatie 

De houder informeert ouders en eenieder die daarom verzoekt over het te voeren beleid via: 

  

• mondelinge communicatie, waaronder het intakegesprek, haal- en brengmomenten; 

• de ouderapp; 

• de website; 

• nieuwsbrieven. 

  

De houder heeft het voorgaande inspectierapport op haar website geplaatst. 

  

De houder brengt de mogelijkheid om geschillen aan de geschillencommissie voor te leggen op 

passende wijze onder de aandacht van de ouders. De houder heeft ouders via haar website 

geïnformeerd over haar aansluiting bij de geschillencommissie. 

  

Conclusie: er wordt voldaan aan de getoetste voorwaarden betreffende informatie. 

Oudercommissie 

De houder heeft voor de oudercommissie van BSO de Morgenster een reglement opgesteld.  

  

De oudercommissie bestaat momenteel uit drie leden. 

  

Het reglement: 

  

• beschrijft het aantal leden, de wijze waarop de leden worden gekozen en de zittingsduur van 

de leden; 

• bevat geen regels omtrent de werkwijze van de oudercommissie. 

•   

De oudercommissie bepaalt haar eigen werkwijze. 

  

Conclusie: Er wordt voldaan aan de getoetste voorwaarden met betrekking tot de oudercommissie. 

Klachten en geschillen 

De houder heeft een interne klachtenregeling opgesteld. De regeling is schriftelijk vastgelegd, 

voorziet er in dat de ouder de klacht schriftelijk bij de houder van een kindercentrum indient en dat 

de houder: 

  

• de klacht, rekening houdende met de aard ervan, zo spoedig mogelijk afhandelt; 

• de klacht uiterlijk zes weken na indiening afhandelt; 

• de klacht zorgvuldig onderzoekt; 

• de houder de ouder zoveel mogelijk op de hoogte houdt van de voortgang van de behandeling; 
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• de ouder een schriftelijk en met redenen omkleed oordeel op de klacht verstrekt;  

• in het oordeel een concrete termijn stelt waarbinnen eventuele maatregelen zullen zijn 

gerealiseerd. 

  

Conclusie: Er wordt voldaan aan de getoetste voorwaarden met betrekking tot klachten en 

geschillen. 
 

Gebruikte bronnen 

• Gesprek beroepskracht(en) 

• Klachtenregeling 

• Jaarverslag klachten 

• Aansluiting De Geschillencommissie Kinderopvang 

• Reglement oudercommissie 

• Overzicht samenstelling oudercommissie 

 

  



 

 

15 van 22 

Definitief inspectierapport buitenschoolse opvang jaarlijks onderzoek 31-03-2026 

de Morgenster te Rijssen 

 

Overzicht getoetste inspectie-items 

Pedagogisch klimaat 

 

Pedagogisch beleid 

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de werkwijze, 

maximale omvang en leeftijdsopbouw van de basisgroepen alsmede de wijze waarop, in ieder 

geval door middel van de personele inzet, wordt voldaan aan de beroepskracht-kindratio. 

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 2 onder d Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Het kindercentrum beschikt over een pedagogisch beleidsplan. De houder van een kindercentrum 

draagt er zorg voor dat in de buitenschoolse opvang conform het pedagogisch beleidsplan wordt 

gehandeld. 

(art 1.49 lid 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 
 

Pedagogische praktijk 

In het kader van het bieden van verantwoorde buitenschoolse opvang, draagt de houder van een 

kindercentrum er in ieder geval zorg voor dat, rekening houdend met de ontwikkelingsfase waarin 

kinderen zich bevinden: 

a. op een sensitieve en responsieve manier met kinderen wordt omgegaan, respect voor de 

autonomie van kinderen wordt getoond en grenzen worden gesteld aan en structuur wordt 

geboden voor het gedrag van kinderen, zodat kinderen zich emotioneel veilig en geborgen kunnen 

voelen; 

b. kinderen spelenderwijs worden uitgedaagd in de ontwikkeling van hun motorische vaardigheden, 

cognitieve vaardigheden, taalvaardigheden en creatieve vaardigheden, teneinde kinderen in staat 

te stellen steeds zelfstandiger te functioneren in een veranderende omgeving; 

c. kinderen worden begeleid in hun interacties, waarbij hen spelenderwijs sociale kennis en 

vaardigheden worden bijgebracht, teneinde kinderen in staat te stellen steeds zelfstandiger relaties 

met anderen op te bouwen en te onderhouden; 

d. kinderen worden gestimuleerd om op een open manier kennis te maken met de algemeen 

aanvaarde waarden en normen in de samenleving met het oog op een respectvolle omgang met 

anderen en een actieve participatie in de maatschappij. 

(art 1.49 lid 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 11 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Personeel en groepen 

 

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang 

In het bezit van een verklaring omtrent het gedrag zijn: 

a. de houder of voorgenomen houder van een kindercentrum en de bestuurder, vennoot, maat of 

beheerder van dat kindercentrum; 

b. de participerende ouder; 

c. de personen die op basis van een arbeidsovereenkomst met de houder of met een 

uitzendorganisatie tijdens opvanguren werkzaam zijn dan wel zullen zijn op de locatie van een 

onderneming waarmee de houder een kindercentrum exploiteert en waar kinderen worden 

opgevangen; 

d. de personen die op basis van een andere overeenkomst met de houder structureel tijdens 

opvanguren werkzaam zijn of zullen zijn op de locatie waar kinderen worden opgevangen; 

e. de personen die uit hoofde van hun functie toegang hebben of zullen hebben tot informatie over 

de kinderen die worden opgevangen; 
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f. de personen van 18 jaar en ouder die op het woonadres waar een kindercentrum is gevestigd 

hun hoofdverblijf hebben of zullen hebben dan wel die structureel tijdens opvanguren aanwezig zijn 

of zullen zijn op het kindercentrum, gevestigd op een woonadres. 

 

Voor zover het natuurlijke personen betreft is eenieder als bedoeld in de onderdelen a tot en met f 

ingeschreven in het personenregister kinderopvang en gekoppeld aan de houder. 

(art 1.50 lid 3 en 1.48d lid 3 Wet kinderopvang) 

 

Na inschrijving van een persoon als bedoeld in artikel 1.50 derde lid van de wet in het 

personenregister kinderopvang en na koppeling met de houder van een kindercentrum kan de 

persoon zijn werkzaamheden aanvangen. 

(art 1.48d lid 3 en 1.50 lid 4 Wet kinderopvang) 

 
 

Opleidingseisen 

Beroepskrachten en andersgekwalificeerde beroepskrachten beschikken over een passende 

opleiding zoals opgenomen in de meest recent aangevangen cao Kinderopvang. 

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 2 Wet kinderopvang; art 15 lid 1, 2 en 19a Besluit kwaliteit kinderopvang; art 

9a lid 1 en 3 Regeling Wet kinderopvang) 

 

Pedagogisch beleidsmedewerkers beschikken over een voor de werkzaamheden passende opleiding 

zoals opgenomen in de meest recent aangevangen cao Kinderopvang. 

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 15 lid 3 en 4 Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9a lid 2 Regeling 

Wet kinderopvang) 

 

De houder van een kindercentrum beschikt over een kopie van een bewijsstuk waaruit blijkt dat 

een Nederlandssprekende beroepskracht voldoet aan de taaleis IKK. 

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 15 lid 1, 2 en 19a Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9a lid 4 

Regeling Wet kinderopvang) 

 
 

Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding, 

andersgekwalificeerde beroepskrachten en stagiairs 

De houder van een kindercentrum zet voldoende beroepskrachten in voor het aantal kinderen dat 

wordt opgevangen. De verhouding tussen het minimaal aantal in te zetten beroepskrachten en het 

aantal aanwezige kinderen op het kindercentrum wordt bepaald op grond van de rekenregels bij 

het besluit. 

Gedurende de buitenschoolse opvang bestaat maximaal de helft van het totaal aantal benodigde 

beroepskrachten uit beroepskrachten in opleiding, stagiairs of andersgekwalificeerde 

beroepskrachten. Daarbij mag maximaal een derde van het totaal aantal benodigde 

beroepskrachten bestaan uit stagiairs of andersgekwalificeerde beroepskrachten. 

(art 1.49 lid 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 16 lid 1, 2, 3, 4, 8 en bijlage 1 onderdeel b 

en c Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9c lid 3, 4 en 5 Regeling Wet kinderopvang) 

 

Veiligheid en gezondheid 

 

Meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling 

Vaststellen meldcode 

 

De houder van een kindercentrum stelt voor het personeel een meldcode vast waarin stapsgewijs 

wordt aangegeven hoe met signalen van huiselijk geweld of kindermishandeling wordt omgegaan 
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en die er redelijkerwijs aan bijdraagt dat zo snel en adequaat mogelijk hulp kan worden geboden.  

De door de houder voor het personeel vast te stellen meldcode bevat ten minste de volgende 

elementen: 

a. een stappenplan, inhoudende een omschrijving van de stappen voor het omgaan door het 

personeel met signalen van huiselijk geweld of kindermishandeling;  

b. een afwegingskader op basis waarvan het personeel het risico op en de aard en de ernst van het 

huiselijk geweld of de kindermishandeling weegt en dat het personeel in staat stelt te beoordelen 

of sprake is van dusdanig ernstig huiselijk geweld of ernstige kindermishandeling, dan wel van een 

vermoeden daarvan, dat een melding is aangewezen; 

c. een toebedeling van verantwoordelijkheden aan de diverse personeelsleden bij de stappen van 

het stappenplan, inclusief vermelding van de functie van degene die eindverantwoordelijk is voor 

de beslissing over het al dan niet doen van een melding; 

d. indien van toepassing, specifieke aandacht voor bijzondere vormen van geweld, die speciale 

kennis en vaardigheden van personeel vereisen;  

e. specifieke aandacht voor de wijze waarop het personeel omgaat met gegevens waarvan zij het 

vertrouwelijk karakter kent of redelijkerwijs moet vermoeden. 

(art 1.51a lid 1, 2, 3 en 5 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 14 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Stappenplan meldcode  

 

Het door de houder van een kindercentrum in de meldcode vastgestelde stappenplan bevat ten 

minste de volgende stappen: 

a. het in kaart brengen van de signalen van huiselijk geweld of kindermishandeling; 

b. collegiale consultatie en zo nodig raadplegen van het advies- en meldpunt huiselijk geweld en 

kindermishandeling (Veilig Thuis) of een deskundige op het gebied van letselduiding; 

c. een gesprek met de ouders en, indien mogelijk, het kind; 

d. het toepassen van het afwegingskader, bedoeld in het eerste lid, onderdeel b; 

e. het beslissen over: 

  - het doen van een melding, en 

  - het inzetten van de noodzakelijke hulp. 

(art 1.51a lid 1, 2, 3 en 5 Wet kinderopvang; art 14 lid 1 onder a en 2 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Bevorderen kennis en gebruik meldcode  

 

De houder van een kindercentrum bevordert de kennis en het gebruik van de meldcode. 

(art 1.51a lid 4 Wet kinderopvang) 

 
 

Meld-, overleg- en aangifteplicht 

Meldplicht medewerker 

  

De houder van een kindercentrum bevordert de kennis en het gebruik van de handelswijze dat, als 

een bij de houder werkzaam persoon bekend is geworden dat een ander ten behoeve van die 

houder werkzaam persoon zich mogelijk schuldig maakt of heeft gemaakt aan een seksueel 

misdrijf of mishandeling van een opgevangen kind, deze persoon de houder daarvan onverwijld in 

kennis stelt. 

(art 1.51b lid 3 en 5 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang) 

 

Overlegmogelijkheid medewerker 

 

De houder van een kindercentrum bevordert de kennis en het gebruik van de handelswijze dat, als 

een bij de houder werkzaam persoon bekend is geworden dat de houder of diens 
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eindverantwoordelijke zich mogelijk schuldig maakt of heeft gemaakt aan een seksueel misdrijf of 

mishandeling van een opgevangen kind, de medewerker in contact kan treden met de 

vertrouwensinspecteur kinderopvang. 

(art 1.51c lid 1 en 3 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang) 

 

Aangifteplicht medewerker 

 

De houder van een kindercentrum bevordert de kennis en het gebruik van de handelswijze dat, als 

een medewerker bekend is geworden dat de houder of diens eindverantwoordelijke zich mogelijk 

schuldig maakt of heeft gemaakt aan een seksueel misdrijf of mishandeling van een opgevangen 

kind, deze persoon in geval van een redelijk vermoeden onverwijld aangifte bij de politie doet. 

(art 1.51 b lid 4 en 5 en 1.51c lid 1 en 2 en 3 Wet kinderopvang) 

 

Ouderrecht 

 

Informatie 

De houder van een kindercentrum informeert de ouders en eenieder die daarom verzoekt over het 

te voeren beleid zoals beschreven in artikel 1.48d tot en met 1.57d van de wet. 

(art 1.54 lid 1 Wet kinderopvang) 

 

De houder van een kindercentrum informeert ouders en personeel over het inspectierapport door 

het zo spoedig mogelijk na ontvangst op de eigen website te plaatsen op een gemakkelijk vindbare 

plaats. Indien geen website aanwezig is legt de houder een afschrift van het inspectierapport ter 

inzage op een voor ouders en personeel toegankelijke plaats. 

(art 1.54 lid 2 en 3 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang) 

 

De houder van een kindercentrum brengt de mogelijkheid om geschillen aan de 

geschillencommissie voor te leggen op passende wijze onder de aandacht van de ouders. 

(art 1.57c lid 2 Wet kinderopvang) 

 
 

Oudercommissie 

De houder van een kindercentrum heeft voor de oudercommissie, tenzij er op grond van artikel 

1.58, tweede lid geen oudercommissie is ingesteld, zes maanden na registratie een reglement 

oudercommissie vastgesteld. 

(art 1.46 lid 2, 1.58 lid 2 en 1.59 lid 1 Wet kinderopvang) 

 

Het reglement voor de oudercommissie omvat in ieder geval regels omtrent: 

- het aantal leden; 

- de wijze waarop de leden worden gekozen; 

- de zittingsduur van de leden. 

(art 1.59 lid 2 Wet kinderopvang) 

 

Het reglement voor de oudercommissie bevat geen regels omtrent de werkwijze van de 

oudercommissie. 

(art 1.59 lid 3 Wet kinderopvang) 

 

De houder van een kindercentrum wijzigt het reglement voor de oudercommissie na instemming 

van de oudercommissie. 

(art 1.59 lid 5 Wet kinderopvang) 
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De houder heeft, zes maanden na registratie, voor het kindercentrum een oudercommissie 

ingesteld die tot taak heeft de houder van een kindercentrum te adviseren over de onderwerpen in 

artikel 1.60 van de wet. In afwijking hiervan kan een gecombineerde oudercommissie voor 

meerdere kindercentra zijn ingesteld als de houder in hetzelfde of een aangrenzend gebouw meer 

dan een kindercentrum exploiteert. 

 
 

OF 

 

De verplichting tot het instellen van een oudercommissie geldt niet omdat het een kindercentrum 

betreft waar maximaal 50 kinderen worden opgevangen en de houder van een kindercentrum zich 

aantoonbaar voldoende heeft ingespannen om een oudercommissie in te ste llen. 

(art 1.58 lid 1 en 2 en 1.58a lid 1 Wet kinderopvang) 

 

Personen werkzaam bij het kindercentrum zijn geen lid van de oudercommissie. 

(art 1.58 lid 5 en 1.60c lid 2 Wet kinderopvang) 

 

De leden van de oudercommissie worden gekozen uit en door de ouders van wie de kinderen in het 

kindercentrum worden opgevangen. Als sprake is van een gecombineerde oudercommissie bestaat 

die in elk geval uit een ouder per afzonderlijk kindercentrum. 

(art 1.58 lid 4 en 1.58a lid 3 Wet kinderopvang) 

 

De oudercommissie bepaalt haar eigen werkwijze. 

(art 1.58 lid 6 Wet kinderopvang) 

 
 

Klachten en geschillen 

De houder van een kindercentrum treft een regeling voor de afhandeling van klachten over: 

- een gedraging van de houder of bij de houder werkzame personen jegens een ouder of kind; 

- de overeenkomst tussen de houder en de ouder. 

(art 1.57b lid 1 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang) 

 

De regeling is schriftelijk vastgelegd en voorziet erin dat de ouder de klacht schriftelijk bij de 

houder van een kindercentrum indient en dat de houder:  

- de klacht zorgvuldig onderzoekt; 

- de ouder zoveel mogelijk op de hoogte houdt van de voortgang van de behandeling; 

- de klacht, rekening houdende met de aard ervan, zo spoedig mogelijk afhandelt; 

- de klacht, uiterlijk zes weken na indiening bij de houder, afhandelt; 

- de ouder een schriftelijk en met redenen omkleed oordeel op de klacht verstrekt; 

- in het oordeel een concrete termijn stelt waarbinnen eventuele maatregelen zullen zijn 

gerealiseerd. 

(art 1.57b lid 2 Wet kinderopvang) 
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Gegevens voorziening 

Opvanggegevens 

Naam voorziening : de Morgenster 

Website : http://www.dekindertuin.nl 

Vestigingsnummer KvK : 000040592324 

Aantal kindplaatsen : 33 

 

Gegevens houder 

Naam houder : Christelijke opvang De Kindertuin B.V. 

Adres houder : Molenstraat 9 

Postcode en plaats : 7462 TK Rijssen 

KvK nummer : 60381221 

Aansluiting geschillencommissie : Ja 

 

Gegevens toezicht 

Gegevens toezichthouder (GGD) 

Naam GGD : GGD Twente 

Adres : Postbus 1400 

Postcode en plaats : 7500 BK Enschede 

Telefoonnummer : 053-4876700 

Onderzoek uitgevoerd door :  C. Rook 

  

Gegevens opdrachtgever (gemeente) 

Naam gemeente : Rijssen-Holten 

Adres : Postbus 244 

Postcode en plaats : 7460 AE RIJSSEN 

 

Planning 

Datum inspectie : 31-03-2026 

Opstellen concept inspectierapport : 17-04-2026 

Zienswijze houder : Niet van toepassing 

Vaststelling inspectierapport : 21-04-2026 

Verzenden inspectierapport naar houder : 21-04-2026 
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Verzenden inspectierapport naar 

gemeente 

: 21-04-2026 

Openbaar maken inspectierapport : 12-05-2026 
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Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum 
De zienswijze betreft een reactie van de houder op de inhoud van het inspectierapport. 

 

De houder heeft aangegeven akkoord te zijn met de inhoud van het rapport. 
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